2.4. La calidad en la produccion.

La calidad en el ambito de la produccion suele referirse adgren que las
caracteristicas realmente logradas en un produet@cercan a las caracteristicas
esperadas a deseadas. Por tanto, la calidad vaduaiccumplimiento de una serie de
especificaciones o de normas que deben cumpliprioductos. Mediante el control de
la calidad los encargados de la produccién debegusarse de que los productos
fabricados cumplen con esas normas o caractessteseadas.

La calidad es un objetivo fundamental para la esgreorque con la
especificacion de una serie de normas se buscatgaraque los productos sean
realmente aptos para cubrir las necesidades delistes. Si los productos de la
empresa no cumplen estos requisitos, las ventagafupueden peligrar, lo mismo que
los beneficios de la empresa.

La calidad en la produccion va a depender de muignberes. Como el disefio de
los productos, de las materias primas empleada&sdefoen cumplir con la normativa de
calidad), de las herramientas y métodos utilizadeda capacitacion y motivacion de la
mano de obra...

El control de calidadsupone la tarea de inspeccion de la produccidl fina
comprobacion de que ésta se ajusta a las espemfies o normas establecidas, o varia
dentro de estrechos limites. Muchas veces esta d@énspeccion no se puede realizar
sobre el total de los productos acabados debidnsgran cantidad y a los costes que
conllevaria, por ello se utilizan técnicas de maestpor las que se analizan sélo
algunos de los productos terminados, elegidos alaatente, para comprobar su
fiabilidad.

Controlar la calidad dentro de la empresa tienes wostes, como los de analizar
los productos terminados, la realizacion de medesoy pruebas, la realizacion de
encuestas a los clientes sobre si los productosertiedefectos y si cubren sus
necesidades, etc. Pero estos costes son menoréssquisstes que provoca una falta de
calidad, como los derivados de reparaciones, dectas productos defectuosos, la
pérdida de clientes o de la imagen de la empresa.

2.5. Localizacion y dimension.

Una vez decidida la forma juridica que se ajusta ah@éipo de empresa que se va
a crear, y realizados los tramites y gestiones gafuesta en marcha, el empresario
debe tomar dos decisiones importantes que vandiciomar la empresa: dénde situarla
y qué dimensién o tamafio darle.

Localizacion, dimension y demanda

Para que un empresario pueda llevar a cabo sudactjwnecesita disponer de un
edificio, nave o planta de produccion si se trataida empresa industrial, o de un local
si se trata de una empresa comercial o de serviEgdecir, necesita elegir un espacio
fisico donde instalar los factores necesarios parducir.

Respecto al emplazamiento de la futura empresa,avaargir, al menos, dos
problemas:

a) ¢, Dbnde instalar la empresa? ¢ Es lo mismo irlstaia una ciudad pequefa que
en una grande, o en el centro urbano que en sesafwo en el interior que cerca de un



puerto de mar? Sin duda, elegir un lugar u otra vafluir no sélo en que tengamos
unos costes mayores 0 menores, sino también ereqggamos una mayor 0 menor
demanda, en la medida en que nos situemos mas asnecenca de nuestros futuros
clientes. Por tanto, la pregunta es: ¢qué factoabsa que tener en cuenta antes de
tomar esta decision?

b) Una vez decidido el lugar mas adecuado paranstalacion, una segunda
cuestidn es: ¢, qué dimension debe tener la empEssd@cir, teniendo en cuenta que a
mayor dimension tendremos mayor capacidad de pea@iucees mejor constituirse
como una empresa pequefia, mediana o grande? Bitidefidebemos plantearnos si
existen algunos criterios fundamentales que noslaya saber cual es la dimension
mas adecuada.

Ambas decisiones estan relacionadas ya que deperdegran medida de un
factor comun: la demanda que se espera temlen@anda previstdJna vez detectada
una oportunidad de mercado, la empresa que pretepatevechar esa oportunidad
elegird una dimensién en funcién de cuantos clerteprevean para ese producto o
servicio, de tal forma que esa demanda sea suficpara cubrir los costes de la nueva
empresa; a su vez, tratara de situarse cerca die d® encuentren esos clientes, es
decir, la localizacion dependera de donde se hatacdo esa oportunidad de
mercado. Dimensién y localizacion son, por tantecislones que se deben tomar
conjuntamente.

La influencia espacial de la empresa

Como hemos visto, la eleccion de un determinadarlpgra situar la empresa se
hace pensando en la poblacién potencial de clientes que se pretende llegar. Esta
poblacion potencial define el campo o radio ded@tdie la empresa, también conocido
comoarea de mercadde la empresa, es decir, hasta dénde llega leemfla espacial
de la empresa con su producto. ¢De qué dependenéisncia espacial? Resulta
evidente que cuanto mas reducidos sean los costlesainpresa, se estard en mejores
condiciones tanto de competir en mercados masdakejaomo de soportar el mayor
coste de transporte de desplazamientos mas |ldPgos.si la empresa quiere producir
barato, ha de hacerlo en grandes cantidades, pacaal debe poseer una amplia
dimensién. En resumen, cuanto mayor sea la empmessa,bajos seran sus costes de
produccion y mayor sera su radio de accion o dedntia espacial para colocar sus
productos.

2.5.1. EL PROBLEMA DE LA LOCALIZACION

Se entiende pdocalizacionde la empresa el lugar elegido por el empresaria pa
realizar su actividad productiva, esto es, el emgrtaento donde se deben trasladar los
factores de produccion y donde se obtienen los ustod que, a su vez, son
transportados hasta el mercado de bienes y sesvicio

La empresa necesita unos terrenos, locales o angiaks donde ejercer su
actividad. Una vez conocidas estas necesidadesjecenanalizar detenidamente las
diferentes posibilidades de localizacién y elequella que contribuya, de la forma mas
eficaz y con el menor coste, a alcanzar los olgstplanteados. No solo se trata de
minimizar los costes de produccion y distribucig§inp también de garantizar un acceso
eficaz a los mercados, tanto al de factores (neatgmimas, trabajo y capital) como al
de productos.



La importancia de la eleccion varia segun el tipactividad y las caracteristicas
del mercado al que se dirige la empresa. No olestanttodos los casos debe ser una
decision meditada, ya que un error en la elecci@ue perjudicar considerablemente el
desarrollo de la empresa. Se trata, por tantondedecision a largo plazo que requiere
una inversién considerable y, una vez puesta aripaano es facil corregirla sin que se
produzcan unos costes imposibles de recuperar.

Factores de localizacion

Los factores de localizacion son el conjunto deutistancias que aconsejan un
determinado lugar para la instalacion de la empi®sa varios los factores que hay que
tener en cuenta a la hora de seleccionar la lecadim, y la incidencia de cada uno de
ellos variara segun las caracteristicas concretda dctividad de la empresa. Asi, en el
caso de un establecimiento comercial influira deamente la proximidad a los
consumidores, mientras que para una fabrica deepmass pesqueras sera fundamental
situarse en una zona de puerto de mar que le streiths materias primas necesarias.
Entre los factores de localizacion empresarialad@st los siguientes:

% La proximidad al mercado de consumo, es decir,ughrl donde se
encuentran los clientes.

% La disponibilidad y los costes de las materias asiitenergia, mano de
obra y recursos financieros necesarios:

% Los medios de transporte e infraestructuras exesteen cada posible
localizacion.

% Los costes del terreno, locales y construccion.
¢ El desarrollo econémico y social de la zona.
% Los factores climéaticos y del entorno natural.

% El marco juridico y fiscal que regula la instalacide actividades en una
determinada zona.

Ademas de estos factores que pueden estimarsméatd (factores tangibles),
existen otros (factores intangibles) mas difictiesevaluar: el ambiente de negocios
imperante en la region o el clima laboral y sodalla zona (la actitud de la mano de
obra y de los sindicatos, el nivel de formacionadeano de obra, etc.).

Aunque se admite la importancia de realizar estudigetivos de localizacion,
existen circunstancias en las que lo determinasitel dactor preferencial. Bhctor
preferencia/incluye los intereses personales, @auk la localizacion se fija segun la
preferencia personal del empresario. De hecho, asu@bricas estan localizadas donde
vivia el fundador y donde dio comienzo su actividatpresarial. Aunque no es un buen
método de decision, es mas comun de lo que sulaoeerse.

Ejemplo.

Volkswagen fabricara el Lupo en Portugal para ahorar costes

El fabricante aleman de automdviles Volkswagen trdadara la produccién del modelo de
pequefia cilindrada Lupo de Alemania a Portugal el préoximo para reducirlos costes de
fabricacion. La firma ha solicitado al Gobierno portugués una subvencion para establecer esta
planta. Volkswagen no ha querido confirmar esta irdrmacion.
El Pais,17 de agosto de 2000




2.5.2. LA DIMENSION DE LAS EMPRESAS.

La magnitud o dimension de la empresa hace refexremcsu capacidad de
produccion.

Se trata, por tanto, de una decision de tipo dstralcque condiciona la actuacién
de la empresa en un amplio periodo de tiempo. Rimaego, al hablar de dimension
conviene delimitar a qué unidad nos referimos: sitoanismo hablar de la dimensién
global de la empresa entendida como conjunto iategmuchas veces por varias
unidades productivas (fabricas, almacenes, etae),hacer referencia al tamafio de una
instalacion productiva concreta. Por ejemplo, lgpesa Coca-Cola tiene mdultiples
plantas de fabricacion y almacenamiento distritaiigar diversos lugares. Por tanto,
conviene diferenciar lo que esdanension de la fabrica o explotaci@umidad técnico-
econdmica) de la dimension global de la empresalddnecondmico-financiera y de
decision).

Dimensioén y demanda

La dimensién de la empresa viene determinada porptsibilidades que el
mercado ofrece para la colocacion de sus produd@do que el objetivo de una
empresa es satisfacer, de la manera mas eficia@rtelymomento oportuno, la cantidad
de producto requerida por el mercado. Por ellogaerse trata de una decision que
afecta a la estructura de la empresa, debe sepr@emvisable en la medida en que
puedan producirse cambios en la demanda.

Criterios para medir la dimension de las empresas

Los criterios mas utilizados para medir la dimengié las empresas son:

1. El nimero de trabajadores. Segun este criteri@les@minanmicroempresas
aquellas que tienen menos de 10 trabajadpexpjeiiasi en ellas hay menos de 50,
medianassi cuentan con menos de 25@nandessi superan dicha cifra. Este criterio,
aungque es muy utilizado, resulta poco preciso eam @poca caracterizada por la
sustitucion de mano de obra por capital.

2. El volumen de ventas o facturacion, también calmaomo volumen de
negocio. Suele ser el criterio mas empleado, joatoel anterior.

3. El volumen de produccion, bien sea en unidadesafiso en unidades
monetarias.

4. Los recursos propios 0 neto patrimonial, estoeégapital aportado por los
socios mas las reservas que ha ido acumulandopeesm

5. Los recursos totales en funcionamiento (activalYoque incluye tanto los
recursos propios (aportados por los socios) comajenos (préstamos).

6. Los beneficios brutos anuales, es decir, anteledecir intereses e impuestos.



El uso de uno u otro criterio nos dara clasificae® distintas de las empresas,
como se observa en el cuadro:

LAS MAYORES EMPRESAS ESPANOLAS SEGUN EL VOLUMEN DE VENTAS, EN MILLONES DE PTA (EN PARENTESIS, MILLONES DE €)

Ranking Recursos
97 98 Empresa Sector Ventas Plantilla Beneficio propios
1 1 Repsol-YPF Petréleo 3159517 22625 145515 1005435
[18989) (874,5) (6042,7)

2 2 Telefénica Servicios publicos 2906021 103 662 217 584 2246214
[17465,5) (13077) (13 500)

3 3 CEPSA Petréleo 1160540 8650 38414 258560
[6974,9) (230,8) (1553,9)

5 4 Tabacalera Actividades diversas 1156740 6833 20012 112801
(6952,1) (120,2) (6779)

4 5 ENDESA Energfa eléctrica 1137498 21446 182 558 1258839
[6836,5] [10971) [?565,7)

Fuente: Anuario €l Mundo 2000, p. 439.

Las ventajas e inconvenientes de la gran empresafite a las pymes

Mientras algunos autores piensan que existe unardiidn 6ptima, ligada a las
economias de escala, otros estiman que hay dinm&ssinas o menos convenientes,
segun la actividad a la que se dedique la empsesajodelo organizativo, estilo de
direccion, etc. En cualquier caso, la empresa, leota de disefiar su dimension, debe
analizar qué ventajas e inconvenientes presentadisbintos tamarfos, tanto desde el
punto de vista productivo como comercial y finanzie

1. En el aspecto productivo, la dimension grande biildai un alto grado de
mecanizacion y permite:

a) Aprovechar mejor las ventajas de la division dabajo y la especializacién, lo
que posibilita incrementar la destreza y habilidados trabajadores, ahorrar pérdidas
de tiempo como consecuencia de pasar de una tates atc.

b) La utilizacibn de equipos polivalentes y de grandeaquinas, con gran
capacidad para realizar simultdneamente varioeeposg con el consiguiente ahorro en
maquinaria y personal.

En conclusion, desde el punto de vista técnicogren dimension presenta
ventajas economicas respecto de la pequeiia, ppoddilidad de obtener costes
unitarios de produccion mas bajos siempre que (madad esté suficientemente
ocupada. No obstante, la gran dimension es menoaraly representa un sistema de
trabajo menos gratificante para la persona, lo guede generar problemas de
desmotivacién en el trabajo, con la consiguientdiga de productividad.

2. En el aspecto comercial, la gran empresa obtieoaoeias en sus compras al
hacerlo a gran escala, consiguiendo mejores prggmsliendo ejercer, a veces, cierto
poder de monopolio sobre sus proveedores. Estdo unlias economias de escala en el
aspecto productivo, le permite ofrecer precios cmdispetitivos, o bien disponer de mas
recursos en promocién, publicidad, etc. Sus mayoeearsos favorecen un mejor
conocimiento del mercado, lo que les hace estarmefores condiciones para
diversificar o renovar sus productos en funciéteddemanda, o diferenciarlos de los de
la competencia, elegir a sus distribuidores, etc.



3. En el aspecto financiero, las grandes empresasrtimas posibilidades de acceso
que las pymes a las diferentes fuentes financignescado de valores, financiacion
internacional, etc.), obteniendo ademas mejoreslicimmes, ya que su tamafio las
convierte en clientes preferentes que se benefid@anlos tipos de interés mas
econoémicos.

¢, Gran empresa, pequefia o ambas?

Como hemos visto, en general, las empresas sorcondsetitivas cuanto mayor
es su tamafio. De hecho, en ciertas actividadesfpgiesa ha de ser grande desde su
creacion (banca y seguros, petroquimicas o faligsate automaviles), ya que exigen
una inversion inicial de enormes capitales. Sinag ello no quiere decir que las
empresas medianas y pequefias estén condenadagpardesr, ya que, como muestra
la realidad, existen razones que apoyan lo coatrari

1. Son las méas adecuadas para algunas actividadisserExportunidades en el
mercado que la gran empresa no explota, debidofa@taude adaptabilidad, y que son
aprovechadas por las pymes, tales como: actividaues afectadas por la moda o
actividades de demanda muy inestable; actividadiesamales en las que es mas
importante la destreza del artesano que la meaadigzasectores de tecnologia punta
gue requieren personal muy cualificado, o activedadonde la creatividad es esencial;
actividades en las que es importante el contaatectdi con el cliente y el trato
personalizado; actividades nuevas, en las que ®segalusiva la presencia de las
pymes, ya que hasta que los mercados no se casatid aparece la gran empresa. Asi
ha ocurrido, por ejemplo, con la microinformética.

2. La segunda razén esta en la complementariedad entpresas de distintas
dimensiones. En muchos casos coexisten dentro idelarsector grandes y pequefias
empresas, dedicadas cada una de ellas a unadapetifica del proceso. Asi:

a) En actividades agricolas o artesanales es frezugrmt la produccion se
dé en pequefias unidades, mientras que la comeaci@in y distribucion es
efectuada por grandes empresas, reduciendo asiokies de distribucion y
ofreciendo al cliente un producto uniforme y gawato. Asi sucede con
determinados productos alimenticios (leche, huevas)e, etc.), que se producen
en explotaciones de nivel reducido y se comeraalia través de grandes
distribuidores.

b) En algunos sectores se realiza la fabricacion gpandes empresas
(productos en serie) y la distribucion por pequedias adaptarse mejor a las
exigencias de la demanda individual. En la indasiel automovil, por ejemplo,
es compatible la gran dimensién en la fabricaci@érmatomaviles con la pequefia
en la comercializacion dado que la atencion alntdiey el clima de confianza
favorecen las ventas.

c) En muchos sectores las grandes empresas produsioeien necesitar
una industria auxiliar de tamafio mas reducido, tabadora de componentes,
envases, servicios de mantenimiento y reparacion, e

3. Ademas, existen consideraciones de indole soclalngana. En efecto, la
necesidad de mayor participacion de las persorassa@ reducir la dimensiéon como
forma de mejorar la calidad de vida laboral, redatiabsentismo, etc. Finalmente, las
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pymes proporcionan, por su menor capitalizaciom omayor cantidad de puestos de
trabajo, lo que explica su proteccion por partéodgoderes publicos.

Por tanto, existen tamafos Optimos diferentes septipo de actividad, sector,
etc. De hecho, en todos los paises industrializadesisten empresas grandes y pymes,
ya que de esa coexistencia se derivan ventajasquis.

Ventajas de las pymes
» Dada su cercania al cliente, tienen una mejor posicién en

los mercados locales en los que se valora el trato persona-
lizado y la relacién mas directa.

* Son més flexibles para adaptarse a los cambios coyuntura-
les de la economia. Asi, en épocas de crisis reaccionan méas
rapidamente que las grandes empresas.

* Su conflictividad es menor que en las grandes empresas, |

pues el namero reducido de trabajadores favorece su parti-
cipacién y permite un trato mas humano.

* Tienen una mayor adaptabilidad para satisfacer demandas

de mercado muy especificas, que no son atendidas por las

grandes empresas.

Inconvenientes de las pymes

e Los recursos financieros a los qu N acceso Soh esca-
sos y caros. No cuentan con la financiacion del mercado de
valores (acciones, obligaciones, etc.).

* Su pequefa dimensién hace que no puedan aprovecharse
de las economias de escala propias de las grandes empre-
sas.

» Tienen poco poder de negociacién con clientes y provee-
dores, limitandose a aceptar las condiciones sobre precios
y plazos que les marcan.

e El nivel de cualificacién y competencia técnica de sus tra-
bajadores es generalmente menor que en la gran empresa
ya que los mas cualificados prefieren trabajar para grandes
empresas por sus mayores posibilidades de promaocidn.



